CERTIFICATS METIERS Metiers OEMA - 05G

Parcours complet - 10 jours 7o heures 4906 € coneresdeTvA
CRO13 Pack réussite seul - 2 jours 1 heures 1400 € Dejeunersofferts
Autres parcours - Nous consulter

Certificat assurance et risques complexes entreprise

OBIJECTIFS PUBLIC

- Identifier et analyser les opportunités techniques et juridiques de négociation - Chargés d'indemnisation
dans la gestion d’un sinistre RC entreprise spécialisés dans les sinistres

. Optimiser I'’économie d’un sinistre dommages et RC des

entreprises avec expérience
- Gestionnaires désirant faire
reconnaitre leurs compétences

- Régler un sinistre pertes d’exploitation
- Régler un sinistre bris de machines, un sinistre incendie
- Maitriser la jurisprudence

PRE-REQUIS
AAO37 - AAI45 - AAO51 - AAD4]

MODULARITE : VOUS CHOISISSEZ LES MODULES ou expérience équivalente.
QUE VOUS SOUHAITEZ SUIVRE EN FONCTION POINTS FORTS
DE VOS COMPETENCES ACQUISES ET A ACQUERIR  uncertificat IFPASS reconnu

par les acteurs de I'assurance.

LES PARCOURS REUSSITE :
Le parcours complet: 10 jours avec I'épreuve de validation et le suivi de 'ensemble des modules. FORMATEUR(S)

Cette formation est animée par
Le parcours « compétences techniques » : 8 jours avec I'épreuve de validation et le suivi de I'Unité 1. un professionnel de l'assurance,

. . Ve - formateur expert de I'lfpass.
Le parcours « compétences comportementales » : 2 jours avec I'épreuve de validation

et le suivi de I'Unité 2.

Le pack réussite : une journée de training obligatoire et I'€preuve de validation sur I'ensemble
des modules.

SESSION(S) 2018

Paris,

8 octobre au 31 décembre

Disponible en régions
sur demande

PERSONNALISATION DE PARCOURS VALIDATION

Un questionnaire préparatoire sera remis Un certificat sera remis en cas de succes aux
en amont de la formation au participant lui épreuves de validation.

permettant de faire remonter aupres du

formateur ses attentes et besoins spécifiques.

. CONTACT
1fpa SS 0147 76 58 70 / inter@ifpass.fr



CERTIFICATS METIERS

PROGRAMME

UNITE1 )
ACQUERIR DES COMPETENCES
TECHNIQUES

UNITE 2 )
DEVELOPPER SES COMPETENCES
COMPORTEMENTALES

OPTIMISER LE REGLEMENT
DES SINISTRES RC DES ENTREPRISES

—

Fondements juridiques de la responsabilité civile
des entreprises

N

. Derniéres évolutions juridiques

. Analyse d'études de cas de réeglements de sinistres 3.
Evaluation de dossiers sinistres et optimisation
de I'économie du sinistre

W

OPTIMISER LE REGLEMENT DES SINISTRES
RC DES PRESTATAIRES DE SERVICES

Analyse d’études de cas

1. Regles juridiques en matiére de responsabilité
des prestataires de services

2. Derniéres évolutions juridiques
3. Etudes de cas spécifiques

OPTIMISER LE REGLEMENT
DES SINISTRES INCENDIE

1. Analyse des étapes de gestion d'un sinistre incendie

2. Utiliser les outils technigques du réglement des sinistres
des risques PME/PMI et grands comptes

BASES DU REGLEMENT DES SINISTRES PE

1. Objet de l'assurance des pertes d'exploitation
2. Approche comptable

3. Analyse de la garantie pertes d'exploitation

4. Reglement d'un sinistre pertes d'exploitation

TRANSFORMER LE SINISTRE
EN OPPORTUNITE DE FIDELISATION

1. Repérer les différentes attentes du client déclarant
un événement garanti

2. Transformer le sinistre en opportunité de fidélisation

GERER ET TRAITER EFFICACEMENT
LES OBJECTIONS

1. Comprendre ce que signifie I'objection

2. Construire ensemble autour de l'objection

3. Réussir concrétement a gérer puis traiter les objections
4. S'auto-évaluer pour progresser

PACK REUSSITE

1. Une journée de training obligatoire pour tous les candidats en vue de I'épreuve finale.
2. Une épreuve de validation composée d'un écrit et/ou oral devant un jury de professionnels et pédagogues.
3. La certification est obtenue & partir de 12/20 de moyenne générale.
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