
PERSONNALISATION DE PARCOURS

Un forum est mis à disposition de chaque 
participant afin de répondre de manière 
personnalisée à leurs attentes et questions tout 
au long de la formation. 

VALIDATION

A l’issue de la formation, une attestation de 
formation digitale sera remise au participant.

CONTACT
01 47 76 58 70 / inter@ifpass.fr

E-LEARNING

AL151 bases 2 heures  250 € Exonérés de TVA

Assurance complémentaire santé 
et prestation en espèce
Comprendre les prestations en espèces en vigueur pour pouvoir mieux répondre aux besoins  
et gérer les assurances de dommages corporels

OBJECTIFS
•	 Comprendre et identifier les éléments qui participent à l’administration 

des prestations en espèces
•	 Comprendre l’interaction entre ces prestations et les solutions apportées 

par les contrats d’assurance
•	 Identifier les contrats d’assurance et leurs modalités contractuelles

PROGRAMME

A.	Régime général de la sécurité sociale
1.	 Intérêt de la protection sociale des salariés
2.	 Rattachement des salariés à la Sécurité sociale
3.	 Conditions d’ouverture de droits
4.	 Notions d’assuré social et d’ayant droit
5.	 Notions de maladie et d’accident du travail

B.	Prestation en espèces liées au décès
1.	 Prestations en cas de décès 
2.	 Prestations supplémentaires en cas d’accident 

du travail
3.	 Rentes pour décès suite à un accident 

du travail

C.	Prestations en espèce liée à l’arrêt 
de travail et à l’invalidité

1.	 Indemnisation suite à maladie ou accident 
de vie privée

2.	 Indemnisation suite à maladie professionnelle 
ou accident du travail

3.	 Indemnisation pour la maternité, la paternité 
et l’adoption

4.	 Invalidité consécutive à une maladie
5.	 Invalidité consécutive à un accident du travail

D.	Garanties du contrat complémentaire
1.	 Compléter ses garanties en cas de décès
2.	 Incapacité de travail : l’indemnisation
3.	 Invalidité : l’indemnisation

Public
•	 Gestionnaires de contrats santé
•	 Chargés clientèle
•	 Téléconseillers

Pré-requis
Connaître les principes 
fondamentaux de l’assurance vie

Points forts
Une pédagogie répondant 
aux enjeux du digital.
De nombreuses vidéos 
explicatives permettant d’acquérir 
rapidement les éléments clés 
de l’assurance santé.
Des exercices venant 
régulièrement valider la bonne 
acquisition des connaissances.
Chaque séquence se clôt 
par les points clés indispensables 
à retenir.

Formateur(s)
Cette formation a été conçue par 
un formateur expert en assurance 
vie

Session(s) 2018
Disponible toute l’année

Disponible en régions 
sur demande


