
PERSONNALISATION DE PARCOURS

Un questionnaire préparatoire sera remis 
en amont de la formation au participant lui 
permettant de faire remonter auprès du 
formateur ses attentes et besoins spécifiques.

VALIDATION

Une attestation sera remise au stagiaire à la fin 
de la formation.

CONTACT
01 47 76 58 70 / inter@ifpass.fr

Santé et prévoyances individuelles

AA354 baseS 2 jours 14 heures 1 000 € Exonérés de TVA
Déjeuners offerts

Prestations sociales et retraites (salarié)

OBJECTIFS
•	Maîtriser les techniques et le régime juridique des prestations en nature, prestations 
en espèces et prestations retraite des régimes obligatoires de base et complémentaires
•	Comprendre l’interaction entre ces prestations et les solutions apportées par les contrats 

d’assurance
•	 Identifier les contrats d’assurance et leurs modalités contractuelles

PROGRAMME

A.	Prestations en nature des régimes 
obligatoires

1.	 Identifier les missions de l’Assurance maladie
2.	 Identifier les variables paramétriques (taux 

de remboursement, ticket modérateur, etc.)
3.	 Connaître les modalités de remboursement

B.	Régime juridique de l’assurance santé
1.	 Savoir faire la différence entre le principe 

indemnitaire et forfaitaire
2.	 Connaître les règles liées à la souscription
3.	 Connaître les mesures liées à la loi Evin (1989)
4.	 Identifier les motifs de résiliation

C.	Typologie de garanties
1.	 Identifier les garanties frais de soins
2.	 Identifier les garanties prothétiques
3.	 Identifier les garanties « services annexes »

D.	Prestations en espèces des régimes 
obligatoires

1.	 Identifier les missions de l’Assurance maladie
2.	 Identifier les variables paramétriques (SMIC, 

PASS, carence)
3.	 Faire la différence entre le régime 

des prestations sociales en vie privée et en vie 
professionnelle

E.	Prestation en indemnités 
journalières

1.	 Connaître les modalités de remboursement 
du régime de base 

2.	 Connaître les modalités de remboursement 
du régime conventionnel 
(loi de mensualisation 1978)

F.	 Prestation en invalidité
1.	 Connaître les modalités de remboursement 

du régime de base

G.	Prestation en décès
1.	 Connaître les modalités d’attribution 

du capital forfaitaire

H.	Régime juridique du contrat 
dommages corporels

1.	 Savoir faire la différence entre le principe 
indemnitaire et forfaitaire

2.	 Identifier les garanties
3.	 Connaître l’importance des questionnaires 

médicaux et assurances et les règles 
d’acceptation des risques

4.	 Identifier les motifs de résiliation
5.	 Régimes fiscaux et sociaux des prestations

I.	 Prestations retraite des régimes 
de base obligatoires

1.	 Identifier les missions de l’Assurance vieillesse
2.	 Identifier les variables paramétriques 

(trimestres, coefficient de décote, 
nombre de trimestres de référence, etc.)

3.	 Connaître les modalités de calcul 
de la pension de base

J.	 Prestations retraite des régimes 
complémentaires obligatoires

1.	 Identifier les missions des régimes ARRCO 
& AGIRC

2.	 Identifier les variables paramétriques (points, 
valeurs des points, coefficient d’anticipation, 
etc.)

3.	 Connaître les modalités de calcul des pensions 
complémentaires

K.	Typologie de garanties
1.	 Connaître les modalités de gestion du contrat 

PERP
2.	 Connaître les modalités de gestion 

de l’épargne salariale
3.	 Connaître les modalités de gestion 

de l’assurance retraite (article 83)

Public
•	 Gestionnaire de contrats santé
•	 Chargés de clientèle
•	 Téléconseillers

Pré-requis
Pas de pré-requis.

Points forts
Des points clés expliqués 
de façon simple et synthétique.
Des exercices venant 
régulièrement valider la bonne 
acquisition des connaissances.
Une méthodologie proposée 
pour chaque séquence.
L’expertise des formateurs 
métiers habitués au terrain.

Formateur(s)
Cette formation est animée 
par un professionnel 
de l’assurance vie, 
formateur expert de l’Ifpass.

Session(s) 2018
Paris,

11 et 12 avril
10 et 11 décembre

Disponible en régions 
sur demande

NOUVEAU


