itpass

ANIMER ET MOBILISER SON EQUIPE AUTOUR DE LA PERFORMANCE COLLECTIVE

Référence : Durée : Niveau : Modalités : Tarifs :

AB049 2jours-14 h Bases Présentiel ou a distance 1360,00 €

LIEUX ET DATES :

PARIS

- Du 24/09/2025 au 25/09/2025

OBJECTIFS

e Evaluer vos compétences de manager pour mieux piloter les compétences de I'équipe.
e Organiser les compétences collectives vers un but commun.
e Enrichir votre management naturel de nouveaux registres.

Information complémentaire :

Toutes nos sessions sont désormais disponibles en présentiel ou a distance.
Vous souhaitez suivre une formation a distance ?

Inscrivez-vous a la session et indiquez-nous la modalité de participation que vous souhaitez par mail a mo-

inscriptions@ifpass.fr

Pas de date disponible ? contactez-nous a mo-inscriptions@ifpass.fr
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Consultez le taux de satisfaction de nos formations
ici >>

POINTS FORTS

Modalités pédagogiques :

Alternance d’apports théoriques, de travaux individuels et de mises en situations liées au secteur de I'assurance.

A partir de leur propre expérience, les participants identifieront progressivement leur style d’animation, apprendront a
gérer des situations difficiles et examineront les pistes d’amélioration pour entrainer leurs collaborateurs a I'atteinte des
objectifs.

Formateur(s) :
Cette formation est animée par un professionnel du management, formateur expert de I'lfpass.

PROGRAMME

. Connaitre les régles de fonctionnement d'une équipe
. Différentes formes d'équipes

. Approche systémique de I'équipe

. Phases de développement de I'équipe

. Role du leader

. Construire une équipe

. Définir les regles du jeu et les réles de chacun

. Relations au sein de I'équipe et avec I'environnement
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. Missions et objectifs

. Animer une équipe

. Organiser le travail

. Communiquer avec son équipe

. Amélioration continue de la performance

. Mobiliser une équipe sur un projet

. Définition et suivi de ses objectifs, méthode SMART

. Organisation du travail en équipe : tableau de bord et tableau de suivi
. Savoir féliciter et sanctionner

. Utiliser des outils de médiation

. Surmonter les difficultés et évaluer son équipe
1.Caractériser les situations critiques

a) Identifier les émotions, les attitudes et les comportements
b) Comprendre la dynamique des conflits

2. Types de difficultés

a) Gestion du stress et ses effets négatifs

b) Gestion du temps

3. Dépassement des conflits

a) Dynamique de conflits dans une équipe, les sources de conflits
b) Vaincre les résistances, argumenter face a une équipe

¢) Recevoir les critiques, communiquer en temps d’'orage
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Validation des acquis :
- Evaluation des acquis de la formation par des cas pratiques, exercices, QCM.

- Questionnaire d'évaluation a chaud proposé a la fin du stage.
- Une attestation sera remise au stagiaire a la fin de la formation.

Personnalisation parcours :
Un questionnaire préparatoire sera remis en amont de la formation au participant lui permettant de faire remonter auprés

du formateur ses attentes et besoins spécifiques.

PUBLIC

Managers d'équipes de collaborateurs dans le secteur de I'assurance
Managers de proximité

Nos formations sont accessibles aux candidats en situation de handicap : L'IFPASS met en place des
aménagements techniques ainsi qu’'un accompagnement humain adapté en fonction du besoin du candidat.
Veuillez consulter notre fiche d'information sur I'accueil des personnes en situation de handicap - ici

PRE-REQUIS

Cette formation ne nécessite pas de prérequis spécifiques

Modalité d'acces :

o Les préinscriptions se font en ligne sur notre site ou par mail a mo-inscriptions@ifpass.fr au moins 1 jour avant le
début de la formation.

e Toutes les démarches administratives et financieres doivent étre réglées avant le début de la formation. Veuillez
noter qu'en cas de demande de financement a un organisme financeur, la démarche de prise en charge est a
réaliser par le candidat ou I'entreprise et doivent étre réalisées a I'avance
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e |es formations sont confirmées 3 semaines avant le début de la formation.

TARIFS ET FINANCEMENTS

1360,00 €
Exonérés de TVA

CONTACT

mo-inscriptions@ifpass.fr / 01 47 76 58 70
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