
1ère année 
				          heures par semaine		  heures par semaine
			         	         1er semestre	 	 	     2e semestre
Gestion de projet			       4h					     4h
Gestion de projet, 			       4h					     4h
application Métier	
Relation client			       5h					     3h
Gestion de clientèle			      3h					     6h
Management 			       3h					     2h
de l’équipe commerciale		      2h					     2h
Technologies de l’information 
et de la communication	
Culture générale et expression	     4h					     4h
Anglais		     		      3h					     3h
Economie générale, 		      4h					     4h
management de l’entreprise	
Droit					        3h					     3h
Accès aux ressources 		   2h30				             2h30
documentaires et informatiques	  

www.ifpass.fr

Programme
BTS NRC

appliqué à l’assurance

2e année
				              		           heures par semaine
Gestion de projet					               6,5 h
Gestion de projet, 						       2 h
application Métier	
Communication commerciale				     5 h
Management 						       6 h
et gestion d’activités commerciales		
Technologies de l’information 				    1,5 h
et de la communication	
Culture générale et expression				     4 h
Anglais							        4 h
Economie générale et d’entreprise			    4 h
Droit								         2 h
Accès aux ressources 					     2h30
documentaires et informatiques	


