INFORMATIONS

LES FORMATEURS

- Tous les intervenants IFPASS sont des cadres ou des
indépendants en activité dans I'assurance. Nous ne
selectionnons que ceux réunissant expertise métier et
pédagogie.

RYTHMES D'APPRENTISAGE

- Afin d'adapter le rythme des formations aux exigences
organisationnelles des entreprises, nous offrons, pour
ce CQP, une alternance de formations présentielles et
de E-learning accompagné de tutorat pédagogique.

MODALITES FINANCIERES

- Possibilité de prise en charge par les financeurs.

IMPLANTATIONS

1T

= (Certifié et inscrit au RNCP

= Reconnu par toutes les
entreprises d'assurance

= Complémentaire des dipdmes
existants

= Programme exigeant sans
pré-requis

= |ntrevenants experts

= Méthodes d'apprentissage
novatrices

= Dispositif mixte : Présentiel +
E-learning + Classes virtuelle
et Tutorat

= VAE possible

AU PLUS PRES DE NOS CLIENTS

-y

A Paris...

Centre IFPASS Paris > 014776 58 46
20 bis Jardins Boieldieu - 92071 La Défense Cedex
informations@ifpass.fr

.. et en régions

Bordeaux - Aquitaine > bordeaux@ifpass.fr
Rhone-Alpes Auvergne > lyon@ifpass.fr
Marseille — Méditerranée > marseille@ifpass.fr
Nancy - Lorraine > nancy@ifpass.fr

Strasbourg - Alsace > strashourg@ifpass.fr

CQP

Charge Relation Clientele Assurance

Developpeur de talents

www.ifpass.fr
www.formations-assurance.fr
www.emploi-assurance.com

ifpassf»

Institut de formation



CQP - CRCA
CHARG E' RELATION CLIENT E LE CERNER ENVIRONNEMENT (TELE) CONSEILLER, VENDRE,
DE PASSURANCE NEGOCIER
1. Connaitre le marché de I'assurance UNITE 4-A
o et les différents acteurs, les évolutions Loliplost onsoll BE R REIURE SRS el s
Les objectifs du COP - CRCA : 0 B E o 1. Différentes étapes d'un entretien
— Attester de la maitrise d'une fonction, d’'une activité ou d'un métier. 2 SOTpretr_‘dre les prtlr:jCIpeSt _ commercial
— Maintenir et développer les compétences des salariés en poste. dzszzfafcne”eme” €S entreprises a) préparer
— Donner aux nouveaux entrants de nouvelles qualifications. > . _ b) conduire
3. Maitriser les bases juridiques et techniques 2. Traiter les objections
[P de fassurance 3. Vendre les produits d'assurance /
© LES PLUS DE LA FORMATION LTS entrainements
a) automobile
] .- L, o L .- ’
Dispositif adapteé a tous les métiers de . UASSURANCE DU PARTICULIER b) MRH
la relation clientele en souscription, Pour les stagiaires : m ¢) santé
indemnisation sur les produits standards. ~ Adaptable et souple, c’est a vous de _ _ d) épargne, prévoyance
« ; ] choisir les solutions de mise en place Maftriser les produits d'assurance ANRE oMl
Reconnu au RNCP*, complémentaire des du parcours (thémes a aborder, durée - Automobile '
inla i anafie: ' du parcours, modalités, lieu, date de
d:,g:lodn;essoex'lz?sn:s et beneficiant d'une lancement). - Multi Risque Habitation (MRH)
9 up ) —  Possibilité d'alternanceT de la formation_ - Santé GERER lES SlNlSTRES |ARD
Il permet de valoriser le parcours de vos entre cours en presentiel et en E-learning. - Prévoyance et épargne ,
collaborateurs. — Expertise des intervenants. UNITE 4-B -
— Validation des Acquis d’Expériences (VAE) Pour les gestionnaires sinistres IARD
possible. z 1. Appréhender la méthodologie de gestion de
— Certificat validé (avec accompagnement COMMUNIQUER AVEC EFFI(ACITE sinistres IARD
jg L:g\fﬁ;lss) par évaluation sur le poste m a) gestion des sinistres MRH
PUBI.IC ' o b) zoom sur la gestion des sinistres dégats
L . - 1. Réviser les fondamentaux des eaux (Convention CIDRE)
Ce dispositif s'adresse a un large public : de la communication ¢) zoom sur la gestion des sinistres
— Salariés en poste exergant une activité d'assurance AC(ESSIB"_"E 2. Communication téléphonique : Appels automobiles (Conventions IRSA et CORA)
portant sur la souscription et/ou I'indemnisation de entrants / sortants 2 Gestion des sinist i 1i
risques standards et en relation avec le client. . ) ) . . : R ' es_ lon_ 5 SIES M s HEs
_ Nouveaux entrants Accessible via tous les dispositifs de 3. Relation client face a face habitation
— Personnes en situation de handicap. formfﬂm" com!"“e' o ] 4. Communication écrite 3. Gestion des sinistres matériels automobile
) _ La démarche d'acquisition des compétences s e e el AT
B Demandeu_rs d empI0|: visées par le CQP CRCA peut reposer sur ' PP
— Reconversion professionnelle. I'ensemble des dispositifs de formation :
Il est adapte aux métiers de : —  Contrat de professionnalisation.
— Chargé de clientéle, conseiller. ~ Période de professionnalisation. 62 JOURS Accompagnement renforcé pour
— Téléconselller. - CPF : . A lLn ; y .
_ Gestionnaire de contrats. ~ Plan de Formation. 392 he_u_res Qe formation les publics éloignés de I’emploi
— Gestionnaire sinistres IARD. - CIE DISpOSI-tIf m|Xte

* RNCP : Répertoire National des Certifications Professionnelles



