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Public concerné
La formation s’adresse aux salariés des sociétés d’assurances qui 
souhaitent acquérir les connaissances techniques fondamentales de 
l’assurance pour faciliter leur adaptation aux différents postes de travail.

Objectifs de la formation
Identifier le risque et proposer le tarif correspondant à la 
situation du client
Procéder à la souscription du contrat
Gérér le suivi des contrats (avenant, sinistre...)
Valoriser la relation client par une information positive et 
constructive

Programme
Techniques d’assurances
Economie appliquée à l’assurance
Communication professionnelle
Droit appliqué et droit des assurances
Outils de gestion et organisation de l’entreprise

Durée de la formation
Enseignement présentiel :
Un jour par semaine, pendant 2 ans

Formation à distance :
De septembre à mai
• Deux stages présentiels 
• Etude à distance (cours, exercices, travaux à retourner à la 
correction)
• Assistance pédagogique à distance

Modalités d’accès
Travailler depuis au moins 5 ans dans le secteur
Ou travailler depuis au moins 2 ans dans le secteur et être 
titulaire d’un diplôme de niveau IV
Validation des acquis de l’expérience (VAE)

Lieux de formation
Paris La Défense, Bordeaux, Lyon, Marseille, Nancy et Strasbourg
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Adaptez votre qualification à vos fonctions !


